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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Mod. Informativa Clienti REV. 01 del 22 Ottobre 2026

Con la presente informativa desideriamo informarlLa in ordine al trattamento dei dati personali da Lei
forniti, nel rispetto della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. Linformativa e
resa ai sensi dell’artt. 13 e 14 del Regolamento europeo in materia di protezionale dei dati (di seguito anche
“GDPR”) e della normativa italiana di settore (di seguito, complessivamente, 'uno e l'altra, la “Normativa
Applicabile”).

La presente informativa potra subire modifiche e/o integrazioni e/o aggiornamenti, anche quale
conseguenza dell'aggiornamento della normativa in materia di protezione dei dati personali applicabile.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO.
Il Titolare del trattamento dei dati € la societa Villa Maria S.R.L., con sede legale in Via Roma Capitale n. 279,
55041 Camaiore (LU) C.F. e P. IVA 02008800464, R.E.A. 189142, di seguito anche “Titolare del trattamento”
o solo “Titolare”.
Per qualsiasi chiarimento, informazione, esercizio dei diritti elencati nella presente Informativa, € possibile
contattare il Titolare del trattamento ai seguenti recapiti: tel.: (+39) 0584 90 46 06, e-mail:
info@rsa-villamaria.it , PEC: info@pec.rsa-villamaria.it.

2. FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO DEI DATI.
Il Titolare raccoglie e tratta i dati relativi al cliente e i dati personali identificativi e di contatto delle persone
fisiche che operano in nome e per conto del cliente e/o nel suo interesse (di seguito, rispettivamente, i
“Dati” e gli “Interessati”). Di seguito Le indichiamo le finalita del trattamento e la base giuridica che
legittima il trattamento.

FINALITA BASE GIURIDICA

a. Finalita Contrattuali: per concludere un contratto e
adempiere agli obblighi contrattuali e precontrattuali,
quali ad esempio la valutazione economico-finanziaria, la . . . .
L . . o .| Esecuzione di adempimenti
richiesta di documentazione che attesti il possesso di . ]
precontrattuali e contrattuali

determinati requisiti, l'adempimento di specifiche
(art. 6, par. 1 lett. B, GDPR)

richieste prima della conclusione del contratto, I'ordinaria
gestione del contratto, il supporto al cliente e I'assistenza
post-vendita.

b. Finalita Legali: per adempiere agli obblighi derivanti da
a P P 8 & Adempimento ad obbligo di legge

leggi, regolamenti e/o disposizioni impartite da autorita a
gel, res /o disp P (art. 6, par. 1 lett. C, GDPR)

cio legittimate o da organi di vigilanza e controllo.

c. Finalita di Tutela: per verificare che il servizio sia | Legittimo interesse

conforme agli standard offerti ed intervenire per | (art.6, par. 1 lett. F, GDPR)
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migliorarlo e per tutelare i propri diritti in ogni sede
giudiziale e stragiudiziale opportuna.

Qual é il legittimo interesse che consente i trattamenti?

Per quanto riguarda il legittimo interesse per Finalita di Tutela, il legittimo interesse corrisponde alla
necessita di tutelare i diritti ed esercitare diritti riconosciutigli dalla legge, tra cui il recupero dei crediti e
non pregiudica le liberta e i diritti fondamentali dell’interessato. Per la Finalita di promozione di prodotti o
servizi analoghi il legittimo interesse & da ricondursi al desiderio del Titolare di proseguire le relazioni
commerciali con il cliente, migliorare il suo servizio e inviare aggiornamenti sugli sviluppi dell’'offerta.

3. MODALITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI.
| Dati saranno trattati sia con I'utilizzo di strumenti manuali che informatici (quali, a titolo esemplificativo,
dispositivi informatici aziendali, rete internet, software gestionali, posta elettronica aziendale, ecc.) con
modalita e strumenti adeguati a garantire la massima sicurezza.
| trattamenti saranno improntati ai principi di correttezza, liceita, trasparenza, necessita e in modo da
tutelare la riservatezza dei Dati.
| Dati non sono soggetti ad alcun processo decisionale automatizzato.

4. PERIODO DI CONSERVAZIONE.

Il Titolare trattera i Dati per il periodo necessario a soddisfare le finalita per le quali gli stessi sono stati

raccolti. In ogni caso, in linea generale si applicano i seguenti periodi di conservazione:

a) i Dati raccolti per le Finalita Contrattuali vengono conservati per tutta la durata del Contratto e peri 10
anni successivi alla scadenza del medesimo al fine di adempiere agli obblighi di natura fiscale e
contabile, nonché per la tutela giudiziale nel caso di controversie scaturenti dal contratto stesso;

b) i Dati raccolti per le Finalita Legali vengono conservati per un periodo pari alla durata prescritta dalla
legge per ciascuna tipologia di Dato;

c) i Dati raccolti per le Finalita di Tutela vengono conservati fino al termine del contenzioso e al decorso
del termine per impugnare le decisioni, comunque non oltre il decorso dei termini di prescrizione
previsti dall’ordinamento per I'esercizio dei diritti;

5. DESTINATARI DEI DATI PERSONALLI.
Il trattamento e svolto dal personale del Titolare appositamente autorizzato in ragione delle rispettive
mansioni, nonché dai Responsabili del trattamento specificamente individuati per iscritto, nell'lambito delle
rispettive funzioni ed in conformita alle istruzioni impartite dal Titolare, assicurando I'impiego di misure
idonee per la sicurezza dei dati trattati e garantendone la riservatezza. La lista dei Responsabili del
trattamento é disponibile a richiesta.
| Dati, inoltre, possono essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari:
a) soggetti, enti od autorita cui, in qualita di autonomi titolari del trattamento, sia obbligatorio comunicare
i Dati in forza di disposizione di legge e/o di ordini delle autorita;
b) istituti di credito, societa finanziarie, societa di assicurazione del credito e altri intermediari del credito
che eroghino prestazioni funzionali alle finalita sopra descritte;
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c) societa di assistenza software, fornitori di servizi cloud e IT;
d) soggetti che svolgono funzioni di vigilanza o enti certificatori, laddove necessario;
e) societa o professionisti per la tutela giudiziale o stragiudiziale dei diritti del Titolare.

6. TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI O ORGANIZZAZIONI INTERNAZIONALI.

| Dati raccolti non verranno trasferiti dal Titolare verso Paesi non appartenenti allo Spazio Economico
Europeo (SEE) o organizzazioni internazionali.

Nell’eventualita in cui determinati dati personali debbano essere trasmessi a soggetti situati al di fuori dello
Spazio Economico Europeo (ad esempio nell'ambito dell'impiego di servizi in cloud), il titolare garantisce che
le relative operazioni di trasferimento e gestione siano eseguite in piena conformita con le prescrizioni della
Normativa Applicabile. A tale scopo vengono adottate garanzie opportune, quali le decisioni di adeguatezza
dell’Esecutivo europeo, I'adozione di clausole contrattuali standard ovvero ulteriori strumenti giuridici
legittimati ai sensi degli articoli 44 e successivi del GDPR

7. NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI.
Il conferimento dei Dati & necessario per poter adempiere agli obblighi legali e contrattuali e, pertanto,
I'eventuale rifiuto a fornirli in tutto o in parte puo dar luogo all'impossibilita per il Titolare di dare
esecuzione al contratto.

8. DIRITTI DELL'INTERESSATO.

La informiamo che nella Sua qualita di interessato, Lei ha facolta di revocare I'eventuale consenso conferito,
nonché di esercitare diritti sottoelencati, che potra far valere rivolgendo apposita richiesta al Titolare del
trattamento all’indirizzo sopra riportato:

e Diritto di Accesso: I'interessato, ai sensi dell’art. 15, ha diritto di ottenere la conferma che sia in
corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e, se del caso, di ottenerne copia. Ha
inoltre il diritto di ottenere I'accesso ai dati personali che lo riguardano e a ulteriori informazioni
quali la finalita del trattamento, le categorie di destinatari, il periodo di conservazione dei dati e i
diritti esercitabili.

e Diritto di rettifica: I'interessato, ai sensi dell’art. 16, ha diritto di ottenere la rettifica dei dati
personali inesatti che lo riguardano o I'integrazione degli stessi.

e Diritto alla cancellazione: I'interessato ha diritto di ottenere la cancellazione dei dati personali che
lo riguardano, senza ingiustificato ritardo, qualora sussista una dei motivi previsti dall’art. 17.

e Diritto di limitazione di trattamento: l'interessato ha diritto, nei casi previsti dall'art 18 del
Regolamento 2016/679, di ottenere la limitazione del trattamento.

e Diritto alla portabilita dei dati: I'interessato ha diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali che lo riguardano e ha il diritto di
trasmettere tali dati a un altro titolare senza impedimento, secondo quanto previsto dall’art. 20 del
Regolamento 2016/679.

e Diritto di opposizione al trattamento: I'interessato ha diritto di opporsi al trattamento dei dati
personali che lo riguardano secondo quanto previsto dall’art. 21 del Regolamento 2016/679.
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e In caso di trattamenti basati sul consenso, diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza
pregiudicare la liceita del trattamento effettuato prima della revoca.

e Diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia n. 11,
00187, Roma (RM).

Ricordiamo che, se dovesse riscontrare anomalie o violazioni in merito al trattamento dei Suoi dati
personali, ha il diritto di rivolgersi al Garante per la protezione dei dati personali

http://www.garanteprivacy.it.
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