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PRESTAZIONI EROGATE A FAVORE DELL’OSPITE
SERVIZI INCLUSI NELLA RETTA

Le prestazioni corrispettive della retta comprendono:

* |'assistenza tutelare nell’arco dell’intera giornata (alzata dal letto, igiene della persona,
vestizione, assistenza alla nutrizione, accompagnamento ai vari servizi della struttura,
preparazione al riposo notturno, sorveglianza notturna

* riscaldamento e fornitura di acqua calda, gas, energia elettrica, aria condizionata

* pulizia giornaliera della camera, rifacimento dei letti e pulizia degli ambienti comuni

* servizio di lavanderia alberghiera, servizio di lavanderia e guardaroba della biancheria
personale degli ospiti

* igiene con bagno assistito almeno con cadenza settimanale e comunque secondo necessita

* rieducazione funzionale e terapia fisica

e attivita motorie e ricreativo-culturali, socializzazione finalizzata al mantenimento e al
recupero possibile dell’ospite anche sul piano relazionale

e assistenza infermieristica

* L’assistenza medica di base € garantita dal medico convenzionato di libera scelta dell’ospite

e il vitto giornaliero sara completo e consistente in: prima colazione, pranzo, merenda, cena
(primo piatto, secondo piatto e contorno, pane, acqua, frutta, yogurt. Dolci nelle festivita,
domeniche o compleanni). Il menu viene proposto secondo le tabelle dietetiche approvate
dal competente servizio della ASL Toscana NordOvest. Il menu, € inoltre diversificato alle
diverse stagioni, predisposto e reso noto agli ospiti settimanalmente. Saranno garantite
all’ospite le diete prescritte dal medico curante o modalita particolari di preparazione del
vitto in base alle patologie e alle esigenze individuali dell’ospite (frullati, diete iposodiche

ecc...
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* assegnazione del posto letto in camera doppia, singola o tripla dotata di relativi arredi
individuali e comuni (letto elettrico a tre snodi, campanello di chiamata, comodino,
scrivania, sedia e/o poltrona, armadio)

* uso degli spazi e dei servizi comunitari della residenza (poltrone, poltrone elettriche, sedie,
ausili, tv e dispositivi multimediali)

e assistenza religiosa

Le indisposizioni di carattere leggero e di breve durata vengono curate nella stanza dell’ospite. In
caso di malattie gravi o infettive contagiose o che comunque richiedano assistenza specializzata e

continua, sara necessario il ricovero in un presidio ospedaliero.

NORME DI COMPORTAMENTO

FUMO E ALCOOL

Non e consentito fumare nelle camere di degenza per rispetto verso gli altri ospiti non fumatori ma
soprattutto per motivi legati alla sicurezza collettiva.
Gli ospiti fumatori potranno fumare negli spazi esterni alla struttura (anche coperti in caso di

intemperie) ma la gestione delle sigarette e carico degli operatori. Non verra lasciato il pacchetto di

sigarette agli ospiti per motivi di sicurezza.

In struttura non sono ammessi alcolici, di nessun tipo.

USO DI FARMACI, MEDICAMENTI E INTEGRATORI

Ogni conseguenza dell’'uso autonomo di farmaci e medicamenti non prescritti dal medico, non sara

imputabile alla RSA o al suo personale.

INTRODUZIONE E SOMMINISTRAZIONE DI CIBO PROVENIENTE DALL'ESTERNO

Fermo restando la regola generale che vieta l'introduzione di cibo proveniente dall’esterno, si

concede che i parenti portino alimenti ai propri familiari rispettando le seguenti condizioni:
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gli alimenti introdotti in struttura dovranno essere consegnati a un operatore, il quale
provvedera a prenderli in consegna, controllandone la data di scadenza e a scrivere sopra la
confezione nome e cognome dell’ospite

nel caso in cui I'alimento sia privo di confezione, il familiare dovra fornire un contenitore con
chiusura ermetica dove riporre I'alimento, accompagnato da uno scontrino fiscale che
comprovi data e luogo di acquisto

alimenti freschi dovranno essere consumati nell’arco della giornata, mentre gli alimenti al
unga conservazione dovranno essere confezionati preferibilmente in porzioni monouso e
comungue consumati nell’arco di sette giorni

ogni alimento dovra essere conservato esclusivamente nel locale cucina, secondo le

modalita previste dalla procedura per la conservazione degli alimenti

E’ consentito somministrare gli alimenti al proprio familiare previa autorizzazione e supervisione

dell’operatore e dell’infermiere che, sulla base delle indicazioni ricevute dal medico curante, fornira

le indicazioni sulla modalita di somministrazione e sulla legittimita dell’alimento nel rispetto di

eventuali patologie.

Nel caso in cui vi siano controindicazioni _mediche, il personale & autorizzato a vietarne la

somministrazione.

Nel caso in cui I'ospite si dovesse trovare in una condizione di immobilita grave o impossibilita tale

da impedirne I'accesso alla sala da pranzo, & consentito somministrare il pasto nella saletta, in un

luogo riservato e raccolto.

DATA

FIRMA PER PRESA VISIONE DALL'OSPITE O DEL FAMILIARE
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